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1 Einleitung

Herzlich willkommen bei dBeihilfePlus! Schon, dass Sie sich fir unsere App entschieden
haben. Mit dBeihilfePlus konnen Sie Ihre Antrage zu Krankheitskosten ganz einfach und
sicher Uber Ihr Smartphone oder Tablet einreichen und verwalten. Die App unterstlitzt Sie
mit vielen praktischen Funktionen und einer intuitiven Bedienung — so wird die
Antragstellung und Dokumentenverwaltung fiir Sie besonders komfortabel und digital.

Diese Dokumentation begleitet Sie Schritt fiir Schritt bei der Nutzung von dBeihilfePlus. Sie
finden hier alle wichtigen Informationen, um schnell und unkompliziert mit der App zu
starten.

Bitte beachten Sie:

Diese Anwenderdokumentation beschreibt die allgemeinen Funktionen der App. Bitte
beachten Sie, dass es landerspezifische Abweichungen geben kann. Funktionen, die
ausschlieBlich bei einzelnen Abrechnungsstellen verfligbar sind, werden in dieser
Dokumentation nicht gesondert erlautert.

Abgrenzung:
Diese Anwenderdokumentation bezieht sich auf die Version 0.2.9 von dBeihilfePlus.

e
)

2 Erste Schritte

Was Sie fir die Nutzung von dBeihilfePlus bendétigen:

Damit Sie dBeihilfePlus problemlos nutzen kdnnen, stellen Sie bitte sicher,
dass Sie folgende Voraussetzungen erfillen:

e Aktive Internetverbindung

o Gultige E-Mail-Adresse mit Zugriff auf Ihr E-Mail-Postfach

o Authenticator-App (z. B. FreeOTP, Google Authenticator oder Microsoft Authenticator)
o dBeihilfePlus-App auf Inrem Smartphone oder Tablet

e Personalnummer auf Ihrer Bezligemitteilung

Hinweis:
@ Weitere Informationen zur Einrichtung und Nutzung der Authenticator-Apps
> finden Sie im Kapitel 2.3 ,Authenticator-App*.
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3 Download und Installation

Um die bendtigten Apps schnell und einfach zu installieren, scannen Sie einfach den jeweiligen
QR-Code mit lhrem Smartphone oder Tablet. Sie werden direkt zum passenden Download im App
Store oder Play Store weitergeleitet.

e QR-Code fur die dBeihilfePlus App e QR-Code fur die dBeihilfePlus App
im Google Play Store: im Apple App Store:
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4 Registrierung und Anmeldung

4.1 Reqgistrierung

4.1.1 Registrierung — Einstiegsseite

dBeihilfePlus

lhr Weg zu unkomplizierter
Einreichung und Belegverwaltung

So starten Sie mit dBeihilfePlus:

Nachdem Sie die dBeihilfePlus-App aus dem App Store oder
Google Play Store heruntergeladen und installiert haben, 6ffnen
Sie die App auf Ihrem Gerat.

Tippen Sie auf ,Anmelden®, um den Registrierungsprozess zu
beginnen. Sie werden anschlieRend automatisch zur
Anmeldeseite vom Keycloak weitergeleitet.

Der Keycloak ist unsere zentrale und sichere Plattform flr die
Verwaltung von Benutzerkonten. lhre Daten sind dort geschiitzt
und werden vertraulich behandelt.

Anmelden -
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X v us-siagedstaportde < 4.1.2 Registrierung — Anmeldeseite

Guten Tag! Schdn, Sie wiederzusehen.

Loggen Sie sich mit lhren Zugangsdaten ein und legen
Sie los.

E-Mail Adresse *

E-Mail Adresse eingeben

Passwort *

Passwort eingeben ®

Sie nutzen dBeihilfePlus zum ersten Mal?

Passwort
Nutzungsbedingungen Dann legen wir zunéchst gemeinsam lhr Benutzerkonto an.
Datenschutzhinweise . . . . «

Klicken Sie dazu unten auf ,Registrieren.

Im nachsten Schritt werden Sie automatisch zur
Willkommensseite weitergeleitet.

Weiter zur 2FA -

Neu hier? Registrieren

X v lsstgedstsporde & 4.1.3 Registrierung —Willkommensseite

Willkommen bel dBelhilfePlus

Bevor es los geht: Hier sehen Sie die vier Schritte der
Registrierung im Uberblick

Was Sie fiir die Registrierung bendtigen:

‘% 1. Registrierung (Zugangsdaten)

Fir die nachsten Schritte halten Sie bitte Folgendes bereit:

@ 2. Zwel-Faktor-Authentifizierung
Sle bendtigen eine Authenticator App.

e Eine Authenticator-App (z. B. FreeOTP, Google
P : Folverena Authenticator oder Microsoft Authenticator)

denttiaton Aot o Eine gultige E-Mail-Adresse mit Zugriff auf Ihr E-Mail-
Halten Sie lhre Personalnumimg POStfaCh

o |hre Personendaten inklusive lhrer Personalnummer

F 4

Liegt alles bereit?
Dann klicken Sie auf ,Jetzt registrieren”, um mit der Einrichtung
Ihres Benutzerkontos zu beginnen.

Jetzt registrieren —>
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X v us-stage.dataport.de <

Registrierung Schritt 1/4

Um unsere App nutzen zu kénnen, bendtigen Sie zuerst
ein Benutzerkonto

E-Mail Adresse *

E-Mail Adresse eingeben

Passwort * ®

Passwort eingeben @

Passwort wiederholen *

Passwort eingeben o]

D Ich habe die Datenschutzhinweise zur Kenntnis
genommen.*

D Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen *

*Pflichfeld

Weiter =

Zuriick zur Anmeldung

Das Passwort sollte folgendes enthalten:
10 Zeichen

=1 Ziffer

+ 1 Sonderzeichen

+ 1 GroRbuchstabe

1 Kleinbuchstabe

4.1.4 Registrierung — Registrierungsseite

Benutzerkonto erstellen — Ihr Zugang zu dBeihilfePlus:

Geben Sie bitte eine giltige E-Mail-Adresse ein und
wahlen Sie ein sicheres Passwort.

Klicken Sie auf das Info-Symbol, um sich die
Passwortrichtlinien anzeigen zu lassen. So erfahren Sie,
welche Anforderungen Ihr Passwort erfillen muss.

Lesen und bestéatigen Sie anschlieR3end die
Datenschutzhinweise sowie die Nutzungsbedingungen.
Klicken Sie danach auf ,Weiter”, um mit der Registrierung

Hinweis:
Diese Zugangsdaten bendtigen Sie kiinftig
bei jeder Anmeldung in dBeihilfePlus.

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus
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X v us-stage.dataport.de <

2-Faktor-Authentifizierung Schritt 2/4

Teil 1: Authenticator App installieren

Falls noch nicht vorhanden, laden Sie eine Authenticator
App herunter (z.B. Google Authenticator). Zur
Gewdbhrleistung eines hoheren Datenschutzes wird die
Verwendung eines Zweitgerates empfohlen.

Tell 2: TAN-Verfahren einrichten

Option 1: Scannen Sie mit einem Zweitgerét den
folgenden QR-Code mit Ihrer Authenticator App.
Option 2: Kopieren Sie mit diesem Gerat den

Einrichtungsschliissel und legen ein Konto in der
Authenticator-App an.

Zum Einreichungsschliissel wechseln v

Teil 3: Einmalcode eingeben
Geben Sie hier das 6-stelligen Einmalcode aus der
Authentificator App ein.

Einmalcode *

Code eingeben

Weiter zur Verifizierung >

4.1.5 Registrierung — Zwei-Faktor-Authentifizierung
(QR-Code)

Fir die Anmeldung bendtigen Sie eine Authenticator-App. Sie
haben zwei Méglichkeiten, sich zu authentifizieren:
1. Mit einem Zweitgerat (empfohlen aus Datenschutzsicht):

o Offnen Sie die Authenticator-App auf einem
zweiten Gerat (z. B. Smartphone oder Tablet).

e Scannen Sie den angezeigten QR-Code mit
der Authenticator-App.

e Geben Sie den generierten Einmalcode in
der dBeihilfePlus-App ein.

X v us-stage.dataport.de <

2-Faktor-Authentifizierung Schritt 2/4

Teil 1: Authenticator App installieren

Falls noch nicht vorhanden, laden Sie eine Authenticator
App herunter (2.B. Google Authenticator). Zur
Gewdhrleistung eines htheren Datenschutzes wird die
Verwendung eines Zweitgerates empfohlen.

Teil 2: TAN-Verfahren einrichten
Option 1: Scannen Sie mit einem Zweitgerat den
folgenden QR-Code mit Ihrer Authenticator App.

Option 2: Kopieren Sie mit diesem Gerit den
Einrichtungsschliissel und legen ein Konto in der
Authenticator-App an.

Zum Einreichungsschliissel wechseln A

Einrichtungsschliissel

NJHX A5ZR PJUU 04CO IFWV KZ3C NSJU

ESJW l_D

Teil 3: Einmalcode eingeben
Geben Sie hier das 6-stelligen Einmalcode aus der

Authentificator App ein

Einmalcode *

Code eingeben

Weiter zur Verifizierung =

4.1.6 Registrierung — Zwei-Faktor-Authentifizierung
(Einrichtungsschlissel)

2. Mit demselben Gerat:

¢ Kilicken Sie auf ,Zum Einrichtungsschliissel wechseln®,
um den Einrichtungsschlissel anzuzeigen.

¢ Kopieren Sie den Einrichtungsschlissel.

o Offnen Sie die Authenticator-App auf demselben
Geréat und figen Sie den Schlissel dort ein.

e Geben Sie den generierten Einmalcode in
die dBeihilfePlus-App ein.

Hinweis:

In beiden Fallen erhalten Sie von der Authenticator-App
einen sechsstelligen Code. Tragen Sie diesen Code im Feld
.Einmalcode” in der dBeihilfePlus-App ein und klicken Sie
anschlieRend auf ,Weiter zur Verifizierung®.

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus
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X v us-stage.dataport.de (:

E-Mail Verifizierung Schritt 3/4

Wir haben Ihnen gerade eine E-Mail mit einem
Verifizierungslink geschickt. Bitte 6ffnen Sie den Link,
um lhre E-Mail zu bestatigen.

Keine E-Mail bekommen?

Klicken Sie hier.

Néchste Schritte

Um die App vollsténdig nutzen zu kdnnen, identifizieren
Sie sich bitte nach der Verifizierung der E-Mail
gegenliber Ihrer zustandigen Abrechnungsstelle.

Danach erhalten Sie einen Freischaltcode per Brief.
Bitte planen Sie dafilr einige Tage ein. Nach der Eingabe
dieses Codes konnen Sie Ihre Belege einreichen

4.1.7 Registrierung — E-Mail-Verifizierung

Nachdem Sie die vorherigen Schritte abgeschlossen haben,
erhalten Sie eine E-Mail zur Bestatigung Ihrer Registrierung.

Offnen Sie lhr E-Mail-Postfach und suchen Sie nach der
Nachricht von dBeihilfePlus.

Hinweis:
Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben,
prufen Sie bitte auch lhren Spam-Ordner.

dBeihilfePlus

Bestatigung der E-Mail Adresse
Guten Tag,

willkommen bei dBeihilfePlus.
Bitte bestitigen Sie Ihre E-Mail Adresse, um die
Registrierung abzuschlieBen.

E-Mail bestétigen

Wichtig: Bitte leiten Sie die E-Mail nicht weiter.
Der Link kann nur einmal verwendet werden und
I&uft 15 Stunden nach Erhalt ab.

Wenn Sie nicht wissen, warum Sie die E-Mail
bekommen haben, kénnen Sie diese einfach
léschen.

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen

Mit freundlichen Grien
Ihr dBeihilfePlus Team

Kontakl | Datenschutzerklirung
Copyright 2025 D
Altenholzer Strale 10-14,

AGR,
1 Altenholz

erte E-Mail. Bitte
E-Mail.

4.1.8 Registrierung — E-Mail bestatigen

Klicken Sie auf den Bestatigungslink in der E-Mail — bitte
fuhren Sie diesen Schritt innerhalb von 15 Stunden aus.

AnschlieBend kehren Sie zur dBeihilfePlus-App zurlick, um
mit dem néchsten Schritt fortzufahren. Sollte sich die Ansicht
in der App nicht automatisch aktualisieren, laden Sie

die Seite bitte manuell neu.

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus
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4.1.9 Registrierung — Identifikation Abrechnungsstelle

Identifikation Abrechnungsstelle Schritt 4/4

Bitte geben Sie hier lhre Daten ein, damit Sie sich
gegeniiber Ihrer zustdndigen Abrechnungsstelle
identifizieren kénnen, um Belege iiber die App
einreichen und verwalten zu konnen

Vorname *
Vorname eingeben
Nachname *

Nachname eingeben

Geburtsdatum *

Damit Sie die dBeihilfePlus-App vollstandig nutzen kdnnen,

T ist eine ldentifikation bei Ihrer zustandigen Abrechnungsstelle
Angaben zur Abrechnungsstelle erforderlich. Geben Sie dazu Ihre Personendaten in der App
Personalnummer ein und klicken Sie auf den Button ,Freischaltcode anfordern®.

Personalnummer eingeben Ihre Daten werden mit lhrer Abrechnungsstelle abgeglichen.

Abrechnungsstelle *

Bundesland wahlen -

* Pflichtfeld

Freischaltcode anfordern -

(@) support kontaktieren

:1 - - 4.1.10 Registrierung — Identifikation Abrechnungsstelle
fehlgeschlagen

© dentifizierung war nicht erfolgreich X
Bitte priifen Sie die markierten Angaben und
korrigieren Sie diese bei Bedarf. Bei Fragen
hilft unser Support.

einreichen und verwalten zu konnen.
Vorname *

Lea

Nachname *

Hofmann

Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ) *

Sollte die Identifizierung beim Datenabgleich nicht erfolgreich
sein, werden Sie deutlich darauf hingewiesen, Ihre Angaben zu
Uberprifen und gegebenenfalls zu korrigieren.

15.05.1995
Bitte Uberpriifen Sie das Geburtsdatum

Angaben zur Beihilfestelle

e Falls Sie die Ursache des Fehlers nicht nachvollziehen kénnen,
i wenden Sie sich bitte an unseren Support. Die Kontaktdaten
finden Sie unter dem Button ,Support kontaktieren®.

Bitte liberpriifen Sie die Personalnummer.
Beihilfestelle *
ZBB Cottbus

Bitte iiberpriifen Sie die Beihilfestelle.

* Pflichtfeld

Freischaltcode anfordern —>

(@ Suppport kontaktieren

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus Seite 10
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9:41 ]

Fast geschafft...

Bitte haben Sie etwas Geduld. Sie erhalten in den
nachsten Tagen einen Brief mit einem
Freischaltcode per Post.

52

AN

App schlieBen

4.1.11 Registrierung — Warten auf Freischaltcode

Nach erfolgreichem Datenabgleich erhalten Sie innerhalb
weniger Tage einen Freischaltcode per Post.

Sie kénnen die App an dieser Stelle zunachst schlie3en und mit
dem Freischaltcode spater fortfahren.

Fast geschafft...

Geben Sie hier den Freischaltcode ein, den Sie
per Post erhalten haben:

Freischaltcode *

Freischaltcode eingeben

Neuen Freischaltcode anfordern @

Bestatigen und weiter —>
( App schlieBen >

4.1.12 Registrierung — Eingabe Freischaltcode

Einige Tage nach Ihrer Anforderung:

Sobald Sie den Freischaltcode per Post erhalten haben, tragen
Sie diesen bitte in das entsprechende Feld in der dBeihilfePlus-
App ein und klicken Sie auf ,Bestatigen und weiter”.

Herzlichen Glickwunsch — Ilhre Registrierung ist damit
abgeschlossen! Im nachsten Kapitel erfahren Sie, wie Sie sich in
der App anmelden und mit der Nutzung beginnen.

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus
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4.1.13 Registrierung — Freischaltcode abgelaufen
Fast geschafft...

Geben Sie hier den Freischaltcode ein, den Sie
per Post erhalten haben: Hl nwei S:

Freischaltcode *

Falls der Brief mit dem Freischaltcode nicht angekommen ist
oder Sie im Urlaub waren und der Code abgelaufen ist, kbnnen
Neuen Freischaltcode anfordern (©) Sie den Freischaltcode nach 7 Tagen erneut anfordern.

Freischaltcode eingeben

Wahrend dieser 7-tdgigen Wartezeit ist der Button bzw. Link zur
erneuten Anforderung in der App inaktiv und wird erst nach

frastigeachatit Ablauf der Frist automatisch aktiviert.

Geben Sie hier den Freischaltcode ein, den Sie

Sl Insgesamt haben Sie dreimal die Mdglichkeit, einen neuen

Freschalieade” Code anzufordern. Sollte der Code auch nach dem dritten
S Versuch nicht zugestellt werden oder weiterhin Probleme
Neuen Froischalteode anfordern auftreten, wenden Sie sich bitte an den Support. Wir helfen

Ihnen gerne weiter.

4.2 Anmeldung

4.21 Anmeldung - Einstiegsseite

dBeihilfePlus

lhr Weg zu unkomplizierter
Einreichung und Belegverwaltung

Herzlich Willkommen in Ihrer dBeihilfePlus-App!

Bitte fahren Sie nur fort, wenn Sie sich bereits erfolgreich
registriert haben (siehe Kapitel 4.1 Registrierung).

Offnen Sie die App auf Inrem Gerat und klicken Sie auf
~LAnmelden®. Sie werden anschliefend automatisch zur
Anmeldeseite weitergeleitet.

Anmelden ->

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus Seite 12
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X v ius-stagedstaportde e 4.2.2 Anmeldung — Anmeldeseite

Guten Tag! Schon, Sie wiederzusehen.

Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ein und legen
Sie los.

E-Mail Adresse *

E-Mail Adresse eingeben

Passwort *

Passwort eingeben ®

R Geben Sie lhre Zugangsdaten ein, die Sie wahrend der
o Registrierung (siehe Kapitel 2.1.4) festgelegt haben.

Klicken Sie anschliel®end auf ,Weiter zur 2FA* (Zwei-Faktor-
Authentifizierung), um den néchsten Schritt der Anmeldung zu
starten.

Weiter zur 2FA -

Neu hier? Registrieren

X v lus-stagedataportde < i 4.2.3 Anmeldung — Zwei-Faktor-Authentifizierung

2-Faktor-Authentifizierung

Wechseln Sie in Ihre Authentifizierungs-App und geben
hier den Einmalcode ein.

Einmalcode *

Code eingeben Bitte 6ffnen Sie Ihre Authenticator-App und lassen Sie einen
sechsstelligen Einmalcode generieren.

Tragen Sie diesen Code anschlie3end in das entsprechende
Feld in der dBeihilfePlus-App ein, um die Anmeldung
abzuschlieRen.

Sie sind nun erfolgreich in dBeihilfePlus angemeldet. lhre
Anmeldedaten bleiben fiir 15 Minuten automatisch hinterlegt,
sodass Sie in diesem Zeitraum bequem weiterarbeiten kénnen.

Anmelden ->

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus Seite 13
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4.3 Kontoabsicherung mit einer Authenticator-App

Sie haben im Kapitel 4.1 Registrierung gestartet und mochten lhr Konto nun mit einer Authenticator-App
absichern.

Fur die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) kénnen Sie eine der folgenden, von dBeihilfePlus unterstitzten
Apps verwenden:

e FreeOTP
e Google Authenticator
e Microsoft Authenticator

Sie kdnnen grundsatzlich auch andere Authenticator-Apps nutzen. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir die
Funktionsweise und Kompatibilitat dieser Apps nicht sicherstellen kénnen. Wir empfehlen daher die oben
genannten Anwendungen.

Im Folgenden zeigen wir Ihnen am Beispiel des Google Authenticators, wie Sie die Authenticator-App fur die
2-Faktor-Authentifizierung einrichten und nutzen.

4.3.1 Authenticator-App — Erste Einrichtung
= Google Authenticator & ®

Google Authenticator App installieren:

Offnen Sie den Google Play Store (Android) oder den App Store
(Apple) auf Ihrem Smartphone. Suchen Sie nach ,Google
- Authenticator” und installieren Sie die App.

Anscheinend gibt es hier noch keine Google
Authenticator-Codes,

App 6ffnen und neuen Code hinzufugen:

Anmelden Starten Sie anschlieBend die Google Authenticator App.
Tippen Sie auf das Plus-Zeichen (+) unten rechts oder wéhlen
Sie ,Code hinzufligen®, um ein neues Konto einzurichten.

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus Seite 14
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£ Zuriick

o]
=

Code der
Authentifizierungs-App
angeben

Als Erstes mussen Sie entweder den QR-Code
scannen oder den Einrichtungsschliissel manuell
eingeben,

(3) QR-Code scannen

Einrichtungsschliissel eingeben

4.3.2 Authenticator-App — Code hinzuftigen

Sie haben zwei Méglichkeiten, Ihr dBeihilfePlus-Konto in der
Authenticator-App einzurichten:

1. QR-Code scannen:
Diese Methode eignet sich, wenn Sie ein zweites Gerét (z. B.
Smartphone oder Tablet) verwenden.

2. Einrichtungsschlissel eingeben:
Diese Methode nutzen Sie, wenn Sie die Authenticator-App
auf demselben Gerat wie die dBeihilfePlus-App verwenden.

( Zurlick  Kontodaten eingeben

Kontoname

dBeihilfePlus

Mein Schliissel

[ S3K KVFT EBDX OBKW W3LK JYZF CQRYl J

Schllsseltyp

Zeitbasiert -

4.3.3 Authenticator-App — Kontodaten eingeben

QR-Code scannen:

Wabhlen Sie in der Google Authenticator App die Option ,QR-
Code scannen®. Halten Sie Ihr Smartphone tber den
angezeigten QR-Code.

In der Regel wird der Kontoname automatisch ilbernommen.
Falls dies nicht geschieht, kdnnen Sie einen Namen wie
~.dBeihilfePlus* eingeben, damit Sie das Konto spater leicht
wiederfinden.

Einrichtungsschlissel eingeben:

Wabhlen Sie in der Google Authenticator App die Option
»Einrichtungsschlissel eingeben®. Geben Sie den
bereitgestellten Schlissel (z. B. per Copy & Paste) in das
entsprechende Feld ein. Vergeben Sie anschliel3end einen
Namen fir das Konto, zum Beispiel ,,dBeihilfePlus®, damit Sie es
spater leicht wiederfinden.

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus
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4.3.4 Authenticator-App — Code verwenden

= Google Authenticator

Suchen...

dBeihilfePlus

058 086

&

= Google Authenticator

Suchen...

dBeihilfePlus

058 086

=

= Google Authenticator

Suchen...

dBeihilfePlus

793 384

&

Sechsstelligen Code ablesen

Nachdem Sie Ihr dBeihilfePlus-Konto in der Authenticator-App
hinzugefiigt haben, erscheint dort ein sechsstelliger
Zahlencode.

Authenticator-Code gespeichert

Code in die dBeihilfePlus App eingeben

Offnen Sie die dBeihilfePlus-App und geben Sie den
angezeigten Code im entsprechenden Feld ein.

Wenn Sie die Authenticator-App auf demselben Gerat wie die
dBeihilfePlus-App nutzen, kénnen Sie den Code durch Antippen
kopieren und direkt einfligen.

Wichtig:

Der Code andert sich alle 30 Sekunden. Wenn der Code rot
angezeigt wird, warten Sie kurz — es erscheint automatisch ein
neuer Code.

Hinweis zur weiteren Nutzung:

Das Authenticator-Konto bleibt dauerhaft in lhrer Authenticator-
App gespeichert. Bei jeder Anmeldung in der dBeihilfePlus-App
wird ein neuer Code generiert, den Sie zur Anmeldung
verwenden.

Nach der Eingabe des Codes in die dBeihilfePlus-App ist die
Einrichtung abgeschlossen.
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4.4 Passwort vergessen

% v lus-stagedataportde <& 4.41 Passwort vergessen — Anmeldeseite

Guten Tag! Schon, Sie wiederzusehen.

Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ein und legen
Sie los.

E-Mail Adresse *

E-Mail Adresse eingeben

Passwort *

Passwort eingeben ®
s sanivaracazar Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, konnen Sie auf der
it Anmeldeseite von dBeihilfePlus die Funktion ,Passwort

Datenschutzhinweise

vergessen?‘ nutzen.

Folgen Sie den angezeigten Schritten, um ein neues Passwort
festzulegen und wieder Zugriff auf Ihr Konto zu erhalten.

Weiter zur 2FA ->

Neu hier? Registrieren

N < 4.4.2 Passwort vergessen — Eingabe E-Mail-Adresse

Sie haben Ihr Passwort vergessen?

Kein Problem - geben Sie Ihre E-Mail Adresse ein und
klicken auf Absenden. Wir senden lhnen danach eine E-
Mail mit weiteren Instruktionen zu.

E-Mall Adresse

E-Mail Adresse eingeben
Geben Sie in dem angezeigten Fenster die E-Mail-Adresse ein,
mit der Sie sich in dBeihilfePlus registriert haben.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Absenden®. Sie erhalten
daraufhin eine E-Mail mit weiteren Anweisungen zum
Zurlicksetzen lhres Passworts.

Offnen Sie lhr E-Mail-Postfach.

Zurlick zur Anmeldung
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dBeihilfePlus

Passwort vergessean
Guten Tag,

Sia haben die Funktion "Passwort vergessen” bei
dBeihilfePlus genutzt, Bitte klicken Sie auf den
folgenden Link, um ein neuses Passwort fir lhr
Benutzerkonto zu vergeben

Passwort Gndern

Wichtig: Bitte leiten Sie die E-Mail nicht weiter,
Der Link kann nur einmal versendet werden umd
ldwft 15 Stunden nach Erhalt ab,

‘Wenn Sie nicht wissen, warum Sie die E-Mail
bekommen haben, kiinnen Sie diese einfach
lgschen.

Vielen Dank flr Ihr Vertrauen

Mit freundlichen Griien
Ihr dEzihilfePlus Team

antakt | Datenscharz

4.4.3 Passwort vergessen — E-Mail mit Instruktionen

Offnen Sie Ihr E-Mail-Postfach und suchen Sie nach der
Nachricht von dBeihilfePlus.

Bestétigen Sie den Erhalt der E-Mail innerhalb von 15 Stunden,
indem Sie dem Link in der Nachricht folgen.

Hinweis:
Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben, prifen Sie bitte auch
lhren Spam-Ordner

Neues Passwort vergeben

Bitte geben Sie hier ein neues Passwort ein
Passwort *

Passwort eingeben (O]

Passwort wiederholen *

RT_kh.9955! o

Absenden -

4.4.4 Passwort vergessen — Neues Passwort eingeben

Nachdem Sie den Link in der E-Mail bestatigt haben, kdnnen Sie
in der dBeihilfePlus-App Ihr neues Passwort eingeben.
Falls die Ansicht nicht automatisch aktualisiert wird, laden Sie die
Seite bitte neu.

Sie haben die Mdglichkeit, sich das Passwort wahrend der
Eingabe mit dem Augensymbol anzeigen zu lassen.
Klicken Sie auf ,Absenden, um |hr neues Passwort zu speichern.
Ihre neuen Anmeldedaten sind dann sofort giiltig und Sie kénnen
sich direkt wieder in der App anmelden.

Hinweis:
Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben, priifen Sie bitte auch
Ihren Spam-Ordner.
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5 Onboarding

5.1.1 Onboarding - Belegerfassung

Uberspringen

Wenn Sie sich zum ersten Mal mit diesem Endgerat bei
dBeihilfePlus anmelden, startet automatisch unser Onboarding-
Prozess. Dieser begleitet Sie Schritt flir Schritt durch die

\ Einrichtung und unterstutzt Sie dabei, alle wichtigen Funktionen
T der App kennenzulernen.
Laden Sie Belege hoch oder fotografieren Sie die Belege
s apinsoshe msilaging v i O Auf der ersten Seite erhalten Sie wichtige Informationen zur
Nreksens ot Belegerfassung. Diese Funktion ist zentral fiir die Nutzung der

App, da Sie damit Ihre Belege digital erfassen kdnnen.

5.1.2 Onboarding - Status-Anpassung

Uberspringen

O

\@,

S

L

\ ’L

/\/ Auf der nachsten Seite erhalten Sie Hinweise zur
Statusanpassung. Diese Funktion ermdglicht es Ihnen, den

e Hpessng o passenden Status fiir Ihre Antrage und Belege zu verwalten und

Passen Sie den Bearbeitungsstatus Ihrer Belege an. So . ) i

wissen Sie immer,was efedit it jederzeit den aktuellen Bearbeitungsstand festzuhalten.

CONEN -
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5.1.3 Onboarding - Beleglibersicht

Uberspringen

Auf der letzten Seite erhalten Sie einen Hinweis zur
Belegulibersicht. Diese Ubersicht bildet die Startseite lhrer App
und dient als zentrale Anlaufstelle. Hier finden Sie alle erfassten
und eingereichten Belege und kénnen lhre Antrdge bequem
verwalten.

Belegiibersicht

Alle Belege auf einen Blick: Bearbeiten oder léschen Sie
Ihre Belege und behalten Sie die Kontrolle.

Los geht’s!
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6 Funktionalitaten und Prozesse

In den folgenden Kapiteln stellen wir Thnen die wichtigsten Funktionen von dBeihilfePlus vor. Jede
Funktion wird Schritt fur Schritt erklart, damit Sie die App sicher und effizient nutzen kénnen.

Zu jeder Funktion erhalten Sie:

« eine kurze Ubersicht, wofiir die Funktion gedacht ist,

e eine Anleitung zur Nutzung,

o hilfreiche Tipps fir die Anwendung,

o Hinweise zu moglichen Fehlern und deren Behebung.

So finden Sie schnell die Informationen, die Sie fir Ihre Anliegen bendtigen — egal ob Sie Belege
erfassen, Ilhre Daten verwalten oder Unterstiitzung bei der Anmeldung bendtigen.

Wenn Sie eine Funktion zum ersten Mal nutzen, empfehlen wir lhnen, die Anleitung vollstandig
durchzulesen. Bei Fragen oder Problemen finden Sie am Ende des Dokumentes Hinweise zu
weiteren Hilfemdglichkeiten und zum Support.

6.1 Belegerfassung — neuen Beleg fotografieren oder hochladen

Musterstlle fir 6.1.1 Neuen Beleg erfassen — Startseite

Beihilfeangelegenheiten

Hallo Lea Hofmann

Schon, dass Sie da sind! Aktuell sind keine Belege
vorhanden.

Gesammelte Belege Eingereichte Belege

Tippen Sie unten auf Belege erfassen, um lhre Sie moOchten einen Beleg zur Einreichung bei lhrer
ersten Belege zu erfassen.
Abrechnungsstelle erfassen?

Klicken Sie dazu einfach unten auf ,Belege erfassen®.

a ® ®

Home Belege erfassen Profil
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< Einreichungsvoraussetzungen

Bevor es los geht...

Bevor Sie mit der Einreichung starten, bitten wir Sie, ein paar
wichtige Punkte zu lesen und zu bestétigen

(© Falls sich Anderungen an Ihren perscnlichen Daten
ergeben haben, melden Sie diese bitte zuerst an
Ihre Abrechnungsstelle.

":‘: Allgemeine Bedingungen >

{3 Angaben zur Person und Dritter >

6.1.2 Neuen Beleg erfassen -
Einreichungsvoraussetzungen

Bei der ersten Erfassung eines Belegs werden Sie aufgefordert,
die Einreichungsvoraussetzungen lhrer Abrechnungsstelle zu
priufen und zu bestétigen.

Hinweis:

Auch im Falle einer Anderung der Einreichungsvoraussetzungen
werden Sie wahrend der Nutzung von dBeihilfePlus aufgefordert
diese zu bestatigen.

& Einreichungsvoraussetzungen

Bevor es los geht...
Bevor Sie mit der Einreichung starten, bitten wir Sie, ein paar

wichtige Punkte zu lesen und zu bestatigen.

(@ Falls sich Anderungen an Ihren persénlichen Daten
ergeben haben, melden Sie diese bitte zuerst an
Ihre Abrechnungsstelle.

(@ Aligemeine Bedingungen >

Angaben zur Person und Dritter >

ich habe das oben genannte gelesen und stimme fur alle
Einreichungen zu, sofern meine Daten unverandert sind.

Weiter zur Erfassung -

6.1.3 Neuen Beleg erfassen — Zustimmung der
Einreichungsvoraussetzungen

Um die Einreichungsvoraussetzungen zu bestatigen, gehen
Sie bitte wie folgt vor:

Zuerst klicken Sie auf ,Allgemeine Bedingungen® und lesen die
dort aufgefiihrten Informationen. AnschlieBend 6ffnen Sie den
Bereich ,Angaben zur Person und Dritter* und lesen auch diese
Angaben sorgfaltig durch. Nachdem Sie beide Bereiche gepriift
haben, setzen Sie das Hakchen in der Checkbox, um den
Einreichungsvoraussetzungen zuzustimmen.

Mit einem Klick auf ,Weiter zur Erfassung“ gelangen Sie zur
Belegerfassung.
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X Tipps zur Belegerfassung

Uberspringen

Gute Beleuchtung fiir klare Belege

Legen Sie lhren Beleg auf eine gut beleuchtete Fldche und
vermeiden Sie Schatten oder Filter (Farbkorrekturen), um
eine optimale Lesbarkeit zu gewé&hrleisten

6.1.4 Neuen Beleg erfassen — Tutorial 1. Tipp

Bei der ersten Fotoaufnahme erhalten Sie ein kurzes Tutorial
mit hilfreichen Tipps zur Belegerfassung. Diese kdnnen Sie
durchlesen oder Uberspringen.

Hinweis:

Die Fototipps kdnnen Sie sich jederzeit erneut ansehen. Dies
kénnen Sie wahrend der Belegerfassung oder in Ihrem Profil
tun.

x Tipps zur Belegerfassung

Uberspringen

Glatt statt geknickt

Streichen Sie Ihren Beleg vor dem Fotografieren glatt, um
Knicke zu vermeiden und die Lesbarkeit zu verbessern

6.1.5 Neuen Beleg erfassen — Tutorial 2. Tipp

Durch eine Wischgeste nach rechts oder links kénnen Sie sich
zwischen den Tipps hin und her bewegen.
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6.1.6 Neuen Beleg erfassen — Tutorial 3. Tipp

x Tipps zur Belegerfassung

Uberspringen

Nun sind Sie gut vorbereitet, um lhre Belege zu erfassen.

Ein Beleg - ein Foto

. . . «
Jeder Belegtyp sollte einzelnd erfasst werden. Bei KIICken Sle an ,,Welter .
mehrseitigen Belegen fotografieren Sie bitte jede Seite
separat.

-
=D

6.1.7 Neuen Beleg erfassen — Methode auswéhlen

X Tipps zur Belegerfassung

Wie moéchten Sie lhren Beleg erfassen?
Bitte wahlen Sie die gewlinschte Methode aus.

e Belege fotografieren

e Fotos aus lhrer Galerie hochladen

Wie mochten Sie Ihren Beleg erfassen?

o e Belege aus Ihren Dateien hochladen
eleg fotografieren

Fotos aus Galerie hochladen
Im Folgenden zeigen wir Ihnen exemplarisch, wie Sie einen
© soroaeomm oot Beleg auf einem Android-Gerét erfassen kénnen.
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6.1.8 Beleg fotografieren - Zugriffsrechte

i Um einen Beleg zu erfassen, wahlen Sie bitte die Option ,Beleg

dBeihilfePlus erlauben, Bilder fotografieren® aus.
und Videos aufzunehmen?

Beim erstmaligen Zugriff auf die Kamera oder Galerie werden
Sie von lhrem Betriebssystem (i0OS/Android) gefragt, ob Sie der
dBeihilfePlus App die entsprechende Berechtigung erteilen
maochten.

Bitte bestatigen Sie diese Anfrage, damit Sie alle Funktionen
der Belegerfassung nutzen kdnnen.

6.1.9 Beleg fotografieren - Fotoaufnahme

Nach der Freigabe offnet sich das Fotomodul. Halten Sie die
Kamera gerade Uber den Beleg, sodass dieser vollstéandig im Bild
zu sehen ist. Beachten Sie dabei die Tipps zur optimalen
Fotoaufnahme.

Sie konnen das Foto entweder manuell auslésen oder die
automatische Auslosung nutzen. Folgen Sie den Anweisungen
auf dem Bildschirm, um den Beleg erfolgreich zu fotografieren
und weiterzuverarbeiten.

@ Automatische
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6.1.10 Beleg fotografieren - Vorschau

X Vorschau

Nachdem Sie den Beleg fotografiert haben, wird lhnen das
aufgenommene Bild angezeigt. Sie kénnen nun prifen, ob der
Beleg vollstandig und gut lesbar abgebildet ist. Uber das
Plussymbol kénnen Sie Folgeseiten zu lhrem Beleg einreichen.

6.1.11 Beleg fotografieren — Ecken anpassen

& Zuschneiden und drehen

Um den relevanten Bereich des Belegs zu erfassen, klicken Sie
auf ,Zuschneiden®. Anschliellend kdnnen Sie die Markierungen
an den Bildrandern verschieben und so den Rahmen des
Belegs anpassen. Wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind,
Ubernehmen Sie das Foto mit Klick auf ,Anwenden®.

AnschlieBend werden Sie automatisch zu den Belegdetails
weitergeleitet.

Anwenden
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Q, Suchen

@ dBeihilfePlus greift nur auf die von dir
ausgewahiten Fotos zu

ik Sammlungen

Schliefien

6.1.12 Foto aus Galerie — Fotos auswahlen

Um ein Foto aus lhrer Galerie hochzuladen, wahlen Sie
zunéachst die Option ,Foto aus Galerie hochladen® aus.

Es o6ffnet sich ein Auswahlfenster, in dem lhre Galerie angezeigt

wird. StandardmalRlig sehen Sie hier Ihre letzten

Fotoaufnahmen. Sie kdnnen bei Bedarf auch in andere Ordner
wechseln, um gezielt nach dem gewiinschten Beleg zu suchen.

Uy Sammlungen

SchlieBen

> &) Vorschau anzeigen

6.1.13 Foto aus Galerie — Auswahl Ubernehmen

Tippen Sie auf das Foto des Belegs, den Sie hochladen
mdochten. Falls Sie direkt eine Folgeseite zu diesem Beleg
hinzufiigen méchten, wahlen Sie diese ebenfalls aus. Die

Anzahl der ausgewahlten Fotos wird Ihnen visuell angezeigt.

Uberprifen Sie lhre Auswahl und bestatigen Sie diese.

Anschlieend werden Sie automatisch zu den Belegdetails
weitergeleitet.
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X 1ausgewahit Auswihlen
o Sehhilfen 1.pdf o] Kieferorthopadi...

374 kB 12. Sept. 447 k8 12. Sept.

o Fahrtkosten VO ... g Behandungspfl.
288 kB 12. Sept. 631kB 12. Sept.

6.1.14 Belege aus Dateien -

Um Belege aus Ihren Dateien hochzuladen, wéhlen Sie
zunéachst die Option ,Belege aus Dateien hochladen® aus.

Es offnet sich ein Auswahlfenster, in dem Sie auf lhre
gespeicherten Dateien zugreifen konnen. Standardmagig
werden lhnen die zuletzt verwendeten Dateien angezeigt. Sie
haben die Mdéglichkeit, in andere Ordner zu wechseln, um
gezielt nach dem gewunschten Beleg zu suchen.

Tippen Sie auf die Datei des Belegs, den Sie hochladen

Speichern und zur Startseite

& ror mochten. Die Datei wird in dBeihilfePlus hochgeladen. Sie
werden automatisch zu den Belegdetails weitergeleitet.
ﬁ {\u?cnirz:T.pdf E Ambu\anlcﬁfrztr...
6.1.15 Neuen Beleg erfassen — Belegdetails
< Belegdetails
Ihre Dokumente 0,6/20 MB
<+ Wel(erasDckumen()ﬂ Fototipps . . .
Unabhéngig davon, welche Methode Sie zur Belegerfassung
Optional wahlen, werden Sie nach Abschluss des Vorgangs immer
Filgen Sie Informationen 24 lhven Beleg hinzu automatisch zu den Belegdetails weitergeleitet.
( . In den Belegdetails haben Sie die Mdglichkeit, bei Bedarf
hilfreiche Informationen zu Ihrem Beleg zu hinterlegen. Weitere
Einzelheiten zur Hinterlegung der Belegdetails erfahren Sie im
Sorstiaes v nachsten Kapitel.
©)
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6.2 Rechnungsmanagement — Belegdetails hinterlegen

6.2.1 Rechnungsmanagement — Belegdetails eingeklappt
4 Belegdetails v
Ihre Dokumente 0.2/20 MB
(_+ weteres Doument ) Fototips Nachdem Sie ein Dokument erfasst haben oder diesen von
Ilhrer Startseite gedtffnet haben, werden Ihnen die Belegdetails
optional | angezeigt. Hier haben Sie die Mdglichkeit, weitere Seiten zu
Figen Sielnformationen zufvem eleg hinz Ihrem Beleg hinzuzufiigen (,Weiteres Dokument*), den
Rechnungsbetrag einzutragen und den Belegtyp auszuwahlen.
Gesamisumme €
Uber den Pfeil im Kreis-Symbol kdnnen Sie zusétzliche
— ) Informationen zum Beleg ergéanzen.
©

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus Seite 29



Anwenderdokumentation dBeihilfePlus

Version: 1.0.1 vom 10.10.2025

4 Belegdetails v

lhre Dokumente 0,1/20 MB

4+ Weiteres Dokument Fototipps

Optional

Fiigen Sie Informationen zu Ihrem Beleg hinzu.
Rechnungsbetrag

Gesamtsumme €
Belegtyp

Sonstiges v
Patient:in

Keine Auswahl -

Behandelnder, Arzt, Praxis

Name des Arztes, der Praxis, .

Rechnung vom

Datum

Zahlungsstatus

Bezahlt + Nicht bezahlt

ﬁ Zahlungserinnerung aktivieren @

Notizen

Erfassen Sie lhre Notizen

Verwaltung des Bearbeitungsstatus

Hier kdnnen Sie den Bearbeitungsstand fir Ihre Unterlagen
festhalten. Dies hat keinen Einfluss auf den offiziellen Status
bei der Abrechnungsstelle oder Krankenkasse

Status Abrechnungsstelle

Status Einreichung Krankenkasse

Keine Angabe v )

6.2.2 Rechnungsmanagement — Belegdetails ausgeklappt

In der ausgeklappten Ansicht der Belegdetails kénnen Sie
weitere Informationen hinterlegen.

Je mehr Details Sie hinterlegen, desto einfacher kbnnen Sie
Ihre Belege spater mithilfe der Filter- und Sortierfunktion
wiederfinden. Folgende Angaben kénnen Sie zusatzlich pflegen:

e Patient:in
Zur Zuordnung des Belegs zu einem Familienmitglied.
e Behandelnder, Arzt, Praxis
Zur Erfassung des behandelnden Arztes oder der Praxis.
e Rechnungsdatum
Zur zeitlichen Zuordnung des Belegs.
¢ Notizen
Fur eigene Informationen und Hinweise.

e Zahlungsstatus

Um festzuhalten, ob eine Rechnung bereits bezahlt wurde.
e Zahlungserinnerung

Damit Sie die Begleichung einer Rechnung nicht verpassen.
e Bearbeitungsstatus

Zur Dokumentation des aktuellen Bearbeitungsstands des

Belegs.

Die erfassten Daten werden ausschlief3lich in der App
gespeichert und nicht weitergegeben.
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6.2.3 Rechnungsmanagement - Dokumententubersicht

x Dokumententibersicht

Rechnung Duplikat

Wenn Sie auf Ihren Beleg klicken, wird dieser vergrofiert
angezeigt. In dieser Ansicht kdnnen Sie den Beleg bearbeiten,
indem Sie das Stift-Symbol verwenden, oder Idschen, indem Sie
das Miilleimer-Symbol anklicken.

6.2.4 Rechnungsmanagement — Foto editieren

x Foto editieren v

In der Bearbeitungsansicht haben Sie die Moglichkeit, das
Dokument zu drehen, zu spiegeln oder zuzuschneiden.
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6.2.5 Rechnungsmanagement — Belegdetails speichern

< Belegdetails v

Ihre Dokumente 0,9/20 MB

x x x

[
POF

2J
by

4+ Weiteres Dokument Fototipps

Optional X . . )
F::E”Siemfmm“mmlm bteg hines Haben Sie alle erforderlichen Informationen eingetragen?
Dann klicken Sie zum Speichern der Angaben auf den Haken
. oben rechts.
Rechnung 5

©
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erfassten Beleg einreichen

Musterstelle fiir
Beihilfeangelegenheiten

Hallo Lea Hofmann

Schon, dass Sie da sind! Aktuell sind keine Belege
vorhanden

Gesammelte Belege Eingereichte Belege

Tippen Sie unten auf Belege erfassen, um lhre
ersten Belege zu erfassen.

a ® ®

Home Belege erfassen Profil

6.3.1 Erfassten Beleg einreichen - Startseite

Sie mdchten einen Beleg zur Einreichung
bei Ihrer Abrechnungsstelle erfassen?

Klicken Sie dazu einfach unten auf ,Belege erfassen®.

Fur die Erfassung des Belegs wahlen Sie bitte eine der drei
Methoden aus.

¢ Beleg fotografieren
e Fotos aus Galerie hochladen
e Beleg aus Dateien hochladen

AnschlieRend werden Sie zu den Belegdetails weitergeleitet.

4 Belegdetails v

Ihre Dokumente 0,2/20 MB

+ Weiteres Dokument Fototipps

Optional
Fiigen Sie Informationen zu Ihrem Beleg hinzu.
Rechnungsbetrag

Gesamtsumme €
Beleglyp

Sonstiges -

6.3.2 Erfassten Beleg einreichen - Belegdetails

Sie kdnnen zusatzliche Belegdetails freiwillig angeben,
um die Abrechnung zu erleichtern.

Nachdem Sie alle gewlinschten Angaben gemacht haben,
klicken Sie auf ,Weiter®, um fortzufahren.

6.3.3 Erfassten Beleg einreichen — Gberprufen & einreichen
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Belege liberpriifen & einreichen

Ihr Antrag enthélt folgenden Beleg:

{i) Aus Liste entfernen

® Sonstiges 0
Beleg erstellt am 11.09.2025
Rechnungsbetrag 255,00 €

( =+ Beleg hinzufiigen )
Antrag jetzt einreichen B>

Speichern und zur Startseite

In diesem Schritt haben Sie folgende Mdglichkeiten:

o Sie kdnnen weitere Belege erfassen.
e Den aktuellen Stand speichern und

ohne Einreichung zur Startseite zurtickkehren.
o Den Antrag jetzt einreichen.

Wenn Sie auf ,Aus Liste entfernen® klicken, kdnnen Sie den
soeben erfassten Belege wieder entfernen. Die entfernten
Belege bleiben weiterhin in Ihrer Ubersicht auf der Startseite
erhalten.

Wie mochten Sie Ihren Beleg erfassen?

Beleg fotografieren
Fotos aus Galerie hochladen
e Beleg aus Dateien hochladen

6.3.4 Erfassten Beleg einreichen — Beleg hinzufligen

Einen weiteren Beleg erfassen:

Klicken Sie auf ,Beleg hinzufiigen®, um einen weiteren Beleg zu
erfassen. AnschlieBend wahlen Sie eine der folgenden
Methoden zur Belegerfassung aus:

e Beleg fotografieren
e Fotos aus Galerie hochladen
¢ Belege aus Dateien hochladen
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6.3.5 Erfassten Beleg einreichen - Belegdetails

< Belegdetails v

Ihre Dokumente 0,2/20 M8
(3 v ) e Sie kdnnen nun auch fiir den weiteren Beleg zuséatzliche
ont Belegdetails freiwillig angeben, um die Abrechnung zu

ptional i

Fiigen Sie Informationen zu Ihrem Beleg hinzu. erlelChtern .

‘ Nachdem Sie alle gewiinschten Angaben gemacht haben,
klicken Sie auf ,Weiter“, um fortzufahren.

Sonstiges -

©

6.3.6 Erfassten Beleg einreichen — Jetzt einreichen

Belege liberpriifen & einreichen

lhr Antrag enthélt folgende 2 Belege:

@ Aus Liste entfernen

B Sonstiges 10
Beleg erstellt am 11.09.2025 . . . N .
Rechnungabeiezg 25500 ¢ Nun wird Ihnen erneut die Ansicht zur Uberpriifung Ihres
& 0 Antrags angezeigt.
Beleg erstellt am 23.08.2025
Rechnungsbetrag 3300€

In dieser Ubersicht sehen Sie alle bisher erfassten Belege.

Um den erfassten Beleg einzureichen, tippen Sie auf die
Schaltflache ,Antrag jetzt einreichen®.

( <+ Beleg hinzufiigen )
Antrag jetzt einreichen B>

Speichern und zur Startseite
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©

lhre Daten wurden erfolgreich an die
Zentrale Beziigestelle des Landes
Brandenburg (ZBB Cottbus)
iibermittelt.

1 Antrag mit 2 Belegen

Zuriick zur Startseite

6.3.7 Erfassten Beleg einreichen — Erfolgsscreen

Geschafft!

Ihre Belege werden an lhre hinterlegte Abrechnungsstelle
Ubermittelt.

Sie kbnnen nun zur Startseite zurtickkehren. lhre eingereichten
Belege finden Sie dort unter ,Eingereichte Belege®.

6.4 Einreichungsprozess - gesammelten Beleg einreichen

Musterstelle fiir
Beihilfeangelegenheiten

Hallo Lea Hofmann

Sie haben 4 noch nicht eingereichte Belege gesammelt.

Gesammelte Belege Eingereichte Belege

¥ Rechnung 30

Beleg erstellt am 17.09.2025
Rechnungsbetrag 985,00 €
Patient:in Lea Hofmann
Status Abrechnungsstelle Nicht eingereicht

Status Einreichung

Keine Angabe
Krankenkasse Dl

¢’ Bearbeiten

& Rezept 10

Beleg erstellt am 17.09.2025

Rechnungsbetrag 36,00 €
B Sonstiges 0
Beleg erstellt am 17.09.2025
Rechnungsbetrag °
B Snnctines @ 1
(] ®
Home Belege erfassen Profil

6.4.1 gesammelten Beleg einreichen - Startseite

In der Ubersicht Ihrer gesammelten Belege kénnen Sie einzelne
Belege auswahlen, um diese zu bearbeiten oder einzureichen.
Tippen Sie dazu einfach auf den gewtinschten Beleg, um weitere
Optionen angezeigt zu bekommen.

Wenn Sie mehrere Belege gleichzeitig einreichen mdchten,
verwenden Sie das Papierflieger-Symbol unten rechts. Diesen
Schritt zeigen wir Ihnen im nachsten Kapitel.
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6.4.2 gesammelten Beleg einreichen - Belegdetails

£ Belegdetails v

Ihre Dokumente 0,6/20 MB

+ Weiteres Dokument D Fototipps

Optional
Fiigen Sie Informationen zu lhrem Beleg hinzu. Fa”S Sle noch Anderungen an Ihrem Beleg Vornehmen mochten,
konnen Sie dies an dieser Stelle tun. Klicken Sie anschliel3end
00 ‘ auf ,Weiter®, um den Vorgang abzuschliel3en.
Rechnung =
©

6.4.3 Beleg einreichen — tGberprifen & einreichen

Belege lberpriifen & einreichen

lhr Antrag enthélt folgenden Beleg:

{i) Aus Liste entfernen

In diesem Schritt haben Sie folgende Mdglichkeiten:

@ Rechnung o

Beleg erstellt am 17.09.2025 e Sie kdnnen weitere Belege erfassen.
e - e Den aktuellen Stand speichern und ohne

Einreichung zur Startseite zurtickkehren.
e Den Antrag jetzt einreichen.

Wenn Sie auf ,Aus Liste entfernen® klicken, kénnen Sie Belege,
die Sie dem Antrag hinzugefligt haben, wieder entfernen. Die
entfernten Belege bleiben weiterhin in lhrer Ubersicht auf der
Startseite erhalten.

( =+ Beleg hinzufiigen )

Um den erfassten Beleg einzureichen, tippen Sie auf die
Schaltflache ,Antrag jetzt einreichen®.

Speichern und zur Startseite

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus Seite 37



Anwenderdokumentation dBeihilfePlus

Version: 1.0.1 vom 10.10.2025

Belege iiberpriifen & einreichen

Ihr Antrag enthélt folgenden Beleg:

T Aus Liste entfernen

@ e 0
Beleg erstellt am 17.09.2025
Rechnungsbetrag 985,00 €

Wie michten Sie ihren Beleg hinzufiigen?

Neuen Beleg erfassen

Beleg fotografieren
Fotos aus Galerie hochladen
e Beleg aus Dateien hochladen

Bereits gesammelte Belege hinzufiigen

Gesammelte Belege hinzufiigen
Wahlen Sie bereits erfasste Belege aus und fiigen sie

Ihrem Antrag hinzu

6.4.4 Beleg einreichen - Beleg hinzufligen

Neuen Beleg erfassen:

Klicken Sie auf ,Beleg hinzufugen®, um einen weiteren Beleg zu
erfassen. Sie kbnnen eine Methode zur Belegerfassung
auswahlen:

o Beleg fotografieren
¢ Fotos aus Galerie hochladen

e Belege aus Dateien hochladen

Gesammelte Belege nutzen:

Sollten Sie bereits zuvor einen Beleg erfasst und auf Ihrer
Startseite gespeichert haben, kdnnen Sie hier die Option
.,Gesammelte Belege® nutzen, um einen dieser Belege
hinzuzufigen.

Wir wahlen hier die Option aus, einen gesammelten Beleg zu
nutzen.

Gesammelte Belege auswahlen

Wihlen Sie alle gesammelten Belege aus, die Sie Ihrem
Antrag hinzufligen m&chten.

Alle auswihlen

& Rezept 10
Beleg erstellt am 17.09.2025
Rechnungsbetrag 36,00 €

B Sonstiges 3D

Beleg erstellt am 17.09.2025
Rechnungsbetrag -€

B Sonstiges 0

Beleg erstellt am 15.09.2025

Rechnungsbetrag -€

3 Belege hinzufiigen >

6.4.5 Beleg einreichen — gesammelte Belege auswahlen

Wabhlen Sie alle erfassten Belege aus, die Sie lhrem Antrag
hinzufigen mdchten.

Sie konnen hierfir die Checkbox ,Alle auswahlen“ verwenden,
um samtliche Belege gleichzeitig auszuwahlen.
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6.4.6 Beleg einreichen — tberprifen und einreichen

Belege liberpriifen & einreichen

Ihr Antrag enthélt folgende 4 Belege:

{i) Aus Liste entfernen

2 Rechnung 30
Beleg erstellt am 17.09.2025
Rechnungsbetrag 985,00 €

& o e Nun wird lhnen erneut die Ansicht zur Uberprifung lhres
Beleg erstellt am 17.09.2025 H
Rechnungsbetrag 36,00 € Antrags angezelgt'

e 20 In dieser Ubersicht sehen Sie alle bisher hinzugefiigte Belege.
Beleg erstellt am 17.09.2025
Rechnungsbelreg € Um den erfassten Beleg einzureichen, tippen Sie auf die

® sornige 0 Schaltflache ,Jetzt einreichen®.

Beleg erstellt am 15.09.2025
Rechnungsbetrag -€

( <+ Beleg hinzufiigen )
Antrag jetzt einreichen >

Speichern und zur Startseite

6.4.7 Beleg einreichen - Erfolgsscreen

©

Geschafft!
Ihre Dat di rfolgreich di .
sl dufgi g lhre Belege werden an lhre hinterlegte Abrechnungsstelle
Brandenburg (ZBB Cottbus) .. .
ubermittelt. Ubermlttehl

1 Antrag mit 2 Belegen

Sie kénnen nun zur Startseite zurtickkehren. lhre eingereichten
Belege finden Sie dort unter ,Eingereichte Belege®.
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6.5 Einreichungsprozess — alle gesammelten Belege Uber FAB-Button einreichen

Musterselle i 6.5.1 alle Belege einreichen — Startseite

Beihilfeangelegenheiten

Hallo Lea Hofmann

Sie haben 4 noch nicht eingereichte Belege gesammelt.

Gesammelte Belege Eingereichte Belege

@ Rechnung 3
Beleg erstellt am 17.09.2025
Rechnungsbetrag 985,00 €

Wenn Sie mehrere Belege gleichzeitig einreichen mdochten,
& Rezen i verwenden Sie unseren FAB-Button (das Papierflieger-Symbol
Beleg erstellt am 17.09.2025 Unten I‘eChtS)

Rechnungsbetrag 36,00 €
B it - Nach dem Klick auf den FAB-Button werden Sie auf eine neue
Beleg erstellt am 17.09.2025 Seite weitergeleitet, auf der Sie die gewiinschten Belege zur
Rechnungsbetrat -€ . . . .
— Einreichung auswahlen kénnen.
B Sonstiges 10
Beleg erstellt am 15.09.2025
Rechnungsbetrag =3

" ® ®

Home Belege erfassen Profil

6.5.2 alle Belege einreichen — Belege auswéahlen &
einreichen

£ Belege auswahlen und einreichen

Wahlen Sie alle gesammelten Belege aus, die Sie lhrem
Antrag hinzufiigen machten.

Alle auswiihlen

@ Rechnung £y (&)
Beleg erstellt am 17.09.2025
Rechnungsbetrag 985,00 €
Wabhlen Sie alle erfassten Belege aus, die Sie lhrem Antrag
& Rezept 0o . . "
Beleg erstellt am 17.09.2025 hInZUfugen mOChten
Rechnungsbetrag 36,00 €
@ Sonstiges 3D . . . . . P “
Beleg erstelt am 17.09.2025 Sie konnen hierfur die Checkbox ,Alle auswahlen“ verwenden,
Rechnungsbetrag € um samtliche Belege gleichzeitig auszuwahlen.
B Sonstiges 10 . . . . “
Beleg erstel am 16.09.2025 Klicken Sie dann auf den Button ,Belege hinzufligen®.
Rechnungsbetrag -€

4 Belege hinzufigen -
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6.5.3 alle Belege einreichen — Belege Uberprifen &
einreichen

Belege liberpriifen & einreichen

Ihr Antrag enthélt folgende 4 Belege:

{i) Aus Liste entfernen

2 Rechnung 3D

Beleg erstellt am 17.09.2025

Rechnungsbetrag 985,00 €

& Rezept 0 . . . .. .

S Nun wird Ihnen erneut die Ansicht zur Uberprifung Ihres

Rechnungsbetrag 36,00 € Antrags angezelgt

B sonstiges 30 . .. . . ..

e In dieser Ubersicht sehen Sie alle zuvor ausgewahliten Belege.

Rechnungsbetrag -€ ) ) ) ) )
Um den erfassten Beleg einzureichen, tippen Sie auf die

@ Sonstiges 0 - . . «

Beleg erstelt am 15.09.2025 Schaltflache ,Jetzt einreichen®.

Rechnungsbetrag -€

( =+ Beleg hinzufiigen )
Antrag jetzt einreichen B>

Speichern und zur Startseite

6.5.4 U(Uber FAB-Button einreichen — Erfolgsscreen

©

Geschafft!
lhre Daten wurden erfolgreich an die .
Zentrale Beziigestelle des Landes lhre Belege werden an lhre hlnterlegte AbreChnungSSteue
T abermitelt

1 Antrag mit 2 Belegen

Sie kénnen nun zur Startseite zurtickkehren. lhre eingereichten
Belege finden Sie dort unter ,Eingereichte Belege®.

Zuriick zur Startseite
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Musterstelle fiir
Beihilfeangelegenheiten

Hallo Lea Hofmann

Schon, dass Sie da sind! Sie haben noch keine Belege fiir die
néchste Einreichung gesammelt.

Gesammelte Belege Eingereichte Belege

& Rezept 10
Beleg eingereicht am 15.09.2025
Rechnungsbetrag 30,00€

Q Rechnung 10

Beleg eingereicht am 15.09.2025

Rechnungsbetrag 1.50000€
Patient:in Lea Hofmann
Status Abrect

Status Einreichung

Keine Angabe
Krankenkasse o =

( Bearbeiten

6.6.1 Beleg bearbeiten — Aufruf auf Startseite

Sowohl in der Ubersicht ,Gesammelte Belege“ als auch unter
.Eingereichte Belege® kdnnen Sie Eintrage bearbeiten.

Tippen Sie dazu einfach auf den gewunschten Eintrag. Der
ausgewahlte Beleg wird um eine zuséatzliche Zeile erweitert.

Klicken Sie dort auf ,Bearbeiten“, um in die Ansicht der
Belegdetails zu wechseln und Anderungen vorzunehmen.

4+ Weiteres Dokument Fototipps

Optional
Fiigen Sie Informationen zu Ihrem Beleg hinzu.

Rechnungsbetrag

985,00 €

Belegtyp

Rechnung -

©

@ Rechnung 20
Beleg eingereicht am 15.09.2025
Rechnungsbetrag 2308

A ® ®
Home Belege erfassen Profil
6.6.2 Beleg bearbeiten — Belegdetails

< Belegdetails v

Ihre Dokumente 0,6/20 MB

Geben Sie hier lhre gewlinschten Angaben zu lhrem Beleg ein.

Mit dem Haken oben rechts speichern Sie Ihre Anderungen.
Mochten Sie zur Startseite zurtickkehren, ohne den Beleg zu
speichern, klicken Sie auf den Pfeil oben links.
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®

Anderungen spiter speichern

Méchten Sie zuriickgehen, ohne die
Anderungen auf dem Server zu speichern?
Ihre Anderungen bleiben lokal erhalten und
konnen spater auf dem Server gespeichert
werden.

Zuriick zur Startseite

Bearbeitung fortsetzen

6.6.3 Beleg bearbeiten — Abfrage Anderung verwerfen

Wenn Sie bereits Anderungen vorgenommen haben, erscheint
ein Hinweis, ob Sie ohne Speichern zur Startseite zurtickkehren
oder die Bearbeitung fortsetzen méchten.

Speichern nicht moglich X

Ihre Anderungen konnten nicht auf dem

Server gespeichert werden. Bitte versuchen

Sie es spéter erneut.

« Zuriick zur Startseite

3% Sonstiges 20
Beleg erstellt am 30.11.2024
Rechnungsbetrag 1200 €

@ Zahlung félligam 01.08.2024

Hinweis X
Sie haben noch nicht gespeicherte
Anderungen. Tippen Sie oben rechts auf das
Hiikchen, um die Anderungen zu sichern.

6.6.4 Beleg bearbeiten — Speicherung nicht mdglich

Bei technischen Problemen wahrend der Speicherung erhalten
Sie einen Warnhinweis, dass Ihre Anderungen nicht auf dem
Server gespeichert werden konnten. Bitte versuchen Sie es
spater erneut. Mit Klick auf ,Zurlick zur Startseite“ gelangen Sie
auf Ihre Startseite.

Dort finden Sie Ihren Beleg, der nun oben links mit einem Hinweis
gekennzeichnet ist. Dieser Beleg ist aktuell nur lokal auf Ihrem
Gerat gespeichert und wurde noch nicht auf dem Server
gesichert.

Sobald der Server wieder erreichbar ist, konnen Sie den Beleg
antippen und die Belegdetails 6ffnen. Dort sehen Sie den
Hinweis, dass noch nicht gespeicherte Anderungen vorliegen.
Tippen Sie oben rechts auf das Hakchen, um die Anderungen zu
sichern.
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< Belegdetails v

Ihre Dokumente 0,1/20 MB
+ Weiteres Dokument Fototipps

Optional

Fiigen Sie Informationen zu Ihrem Beleg hinzu.

Rechnungsbetrag

Gesamtsumme €
Belegtyp

Sonstiges -
Patientiin

Keine Auswahl -

Behandelnder, Arzt, Praxis

Name des Arztes, der Praxis, .

Rechnung vom

Datum

Zahlungsstatus

Bezahlt + Nicht bezahlt )

@

o~
Q Zahlungserinnerung aktivieren

Notizen

Erfassen Sie lhre Notizen

Verwaltung des Bearbeitungsstatus

Hier kannen Sie den Bearbeitungsstand fiir Ihre Unterlagen
festhalten. Dies hat keinen Einfluss auf den offiziellen Status
bei der Abrechnungsstelle oder Krankenkasse.

Status Abrechnungsstelle

Status Einreichung Krankenkasse

Keine Angabe -

6.7.1 Zahlungserinnerung — Erinnerung aktivieren

Bei der Belegerfassung in den erweiterten Belegdetails kénnen
Sie die Zahlungserinnerung aktivieren. Nach der Aktivierung
erscheint ein zusatzliches Feld, in dem Sie das gewinschte
Erinnerungsdatum hinterlegen kdnnen.

©

1@ Zahlungserinnerung aktivieren

Erinnerung am

TTMM.JJJJ 3]

Am festgelegten Tag erhalten Sie eine Pop-up-Nachricht als
Zahlungserinnerung.

@ dBeihilfePlus - jetzt

Zahlungserinnerung

{ Priifen Sie lhren offenen Beleg.
je.

Anwenderdokumentation zu dBeihilfePlus

Seite 44



Anwenderdokumentation dBeihilfePlus

Version: 1.0.1 vom 10.10.2025

88 Sonstiges

Beleg erstellt am 30.11.2024
Rechnungsbetrag
& Zahlung fallig am

8% Sonstiges

Beleg erstellt am 30.11.2024
Rechnungsbetrag
W Zahlung uberfallig

20

1200 €
01.08.2024

20

1200 €
01.08.2024

6.7.2 Zahlungserinnerung — Ansicht auf Startseite

Wenn Sie eine Zahlungserinnerung zu einem Beleg aktiviert
haben, wird dies auch auf lhrer Startseite angezeigt. Der
entsprechende Beleg erhalt einen Hinweis, dass eine
Zahlung fallig ist, sowie das Falligkeitsdatum.

Sobald das Falligkeitsdatum erreicht ist und die Zahlung
Uberfallig wird, wird dies visuell hervorgehoben, sodass Sie
direkt erkennen kénnen, welche Zahlungen noch ausstehen.
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7 |hr Profil = Ihre Daten

In der Profilansicht der dBeihilfePlus-App kénnen Sie lhre persénlichen Daten einsehen und
verwalten.

Hier haben Sie die Mdéglichkeit, Angaben wie Ihren Namen, lhr Geburtsdatum, lhre E-Mail-
Adresse, Angaben zu lhrer Abrechnungsstelle und Ihr Passwort zu Uberprifen und bei Bedarf zu
andern. Zusatzlich kénnen Sie im Profil samtliche Einstellungen zur App vornehmen, zum Beispiel
die Verwaltung von Sicherheitsoptionen, die Anpassung von Benachrichtigungen und
Systemeinstellungen.

Bitte beachten Sie: Anderungen an personenbezogenen Daten werden ausschlieRlich innerhalb
der App gespeichert und nicht automatisch an Ihre Abrechnungsstelle weitergegeben. Bei
wichtigen Anderungen, wie zum Beispiel einer Namensanderung, wenden Sie sich bitte direkt an
Ihre zustandige Abrechnungsstelle.

7.1 Personendaten im Profil

Mustrstelle fir 7.1.1 Startseite — Absprung ins Profil

Beihilfeangelegenheiten

Hallo Lea Hofmann

Schon, dass Sie da sind! Aktuell sind keine Belege
vorhanden.

Gesammelte Belege Eingereichte Belege

Um lhre personlichen Daten einzusehen oder zu andern, klicken
Fopen Sieunten auf Belege efassen, am e Sie auf der Startseite der dBeihilfePlus-App unten rechts auf
ersten Belege zu erfassen. das Symbol ,Profil”.

Dort gelangen Sie zu Ihrem personlichen Bereich, in dem Sie
Ihre Angaben Uberprifen und bei Bedarf anpassen kdnnen.

a ® ®

Home Belege erfassen Profil
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Lea Hofmann
< Versenden an Krankenkasse: nicht aktiv
%% 0 Familienmitglieder hinzugefiigt

@ 1,6/100 MB Speicherplatz verbraucht

Meine Daten und Einstellungen

o

~  MeinKonto

m] hreach lle und Krankenk

@ Sicherheit
{§} App Einstellungen

Hilfe & Rechtliches

@ Hilfe & Support

§ Impressum & Rechtliches

Anmeldung

(3> Abmelden

App Version: STAGE-0.2.6 STAGE

® ® ®

Home Belege erfassen Profil

7.1.2 Profil - Ubersichtsseite

Folgende Daten konnen Sie in lhrem Profil einsehen und
verwalten:

Mein Konto

e  Personliche Daten

e  Familienmitglieder

e  Benutzerkonto Iéschen

Abrechnungsstelle und Krankenkasse
e  Zustandige Abrechnungsstelle

e Personalnummer

e Einreichungsvoraussetzungen

e Krankenkasse

Sicherheit

e Berechtigungen

e Aktive Sitzungen

e 2-Faktor-Authentifizierung aufheben

App Einstellungen
e  Erscheinungsbild der App

Hilfe & Support

e  Onboarding

e  Tipps zur Fotoaufnahme
e FAQs

Kontakt / Support

Hinweis:

bendtigen.

Im Profilbereich sehen Sie auch die aktuell installierte App-Version. Diese Information
kann im Supportfall hilfreich sein, wenn Sie eine Anfrage stellen oder Unterstiitzung
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< Mein Konto

7.1.3 Profil = Mein Konto

Keine der hier hinterlegten Daten werden an die
Abrechnungsstelle oder Krankenversicherung
weitergegeben. Sie sind nur fiir Ihre eigene Verwaltung
gedacht,

S Meine persnlichen Daten

“ar  Meine Familie

o
~x Benutzerkonto laschen

Dieser Schritt kann nicht riickgdngig gemacht werden

Wahlen Sie im Profilbereich die Option ,Meine personlichen
Daten” aus.

< Meine personlichen Daten

7.1.4 Profil — Meine personlichen Daten

Meine Daten und Einstellungen

Name

Lea Hofmann

Geburtsdatum

15.05.1995 74
Zugangsdaten

E-Mail

hofmann.lea.privat@gmail.com I

Passwort

wh &

In diesem Bereich kénnen Sie perspektivisch Ihren Namen, lhr
Geburtsdatum, Ihre E-Mail-Adresse und lhr Passwort andern.
Um wieder in den Bereich ,Mein Konto* zurlickzukehren, klicken
Sie einfach auf den Pfeil oben links.

Hinweis:

Anderungen an lhren personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich innerhalb der App gespeichert und nicht
automatisch an lhre Abrechnungsstelle weitergegeben.

Bei einer Namensanderung wenden Sie sich bitte direkt an lhre
zustandige Abrechnungsstelle.
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7.2 Familienmanagement im Profil

7.2.1 Familienmanagement | — Mein Konto

< Mein Konto

Keine der hier hinterlegten Daten werden an die
Abrechnungsstelle oder Krankenversicherung
weitergegeben. Sie sind nur fiir Ihre eigene Verwaltung
gedacht,

S Meine persnlichen Daten

fo%  Meine Familie

o]

~x Benutzerkonto ldschen

Dieser Schritt kann nicht riickgdngig gemacht werden.

Wabhlen Sie im Profilbereich die Option ,Meine Familie* aus, um
Ihre Familienmitglieder hinzuzufligen oder spater zu andern.

7.2.2 Familienmanagement — Meine Familie

4 Meine Familie

Das Anlegen von Familienmitgliedern dient lediglich zur
eigenen Verwaltung

Mit dem Button ,Mitglied hinzufugen® konnen Sie die Daten lhrer
Familienmitglieder in der dBeihilfePlus-App erfassen, flr die Sie
Belege einreichen méchten.

Die erfassten Daten werden ausschlief3lich innerhalb der App
Sie haben noch keine Familienmitglieder hinzugefiigt geSpeICheI’t und nICht Weltel’gegeben

,9‘ Mitglied hinzufiigen

7.2.3 Familienmanagement — Mitglieder hinzufiigen
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Familienmitglied hinzufiigen
Name *

Viorname eingeben
Seburtsdatum (TN Tragen Sie die Daten des jeweiligen Familienmitglieds in die
Geburtsdatum elngeben Al entsprechenden Felder ein und bestatigen Sie Ihre Eingabe mit
« Prichtela einem Kilick auf ,Hinzufligen®.

( Abbrechen )

7.2.4 Familienmanagement —andern und I6schen

24 Meine Familie

Das Anlegen von Familienmitgliedern dient lediglich zur
eigenen Verwaltung.

Sie haben 3 Familienmitglieder hinzugefiigt:
Name
Christian V4

Geburtsdatum

11.12.1980

Name

i s Wenn Sie die Daten eines bereits hinzugefligten
Geburtsdatum Familienmitglieds &ndern oder I6schen mochten, klicken Sie
ALE22920 einfach auf das Stift-Symbol neben dem Namen des

Familienmitglieds.
Timo V4
Geburtsdatum

08.09.2010

r9+ Mitglied hinzufigen
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£ Meine Familie

Das Anlegen von Familienmitgliedern dient lediglich zur
eigenen Verwaltung.

Sie haben 4 Familienmitglieder hinzugefiigt:

Name

Christian &
Geburtsdatum

11.12.1980

Hildegard @]
Name *

Hildegard

Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)

03.06.1958
* Plichtfeld
¢ Abbrechen )

7.2.5 Familienmanagement — Anderungen speichern

Sie konnen hier Ihre Anderungen vornehmen und diese
anschlieBend mit ,Anderung speichern ibernehmen. Mochten
Sie den gesamten Datensatz entfernen, klicken Sie auf das
Milleimer-Symbol oben rechts.

7.3 Sicherheit

< Sicherheit

Berechtigungen

Um die App-Berechtigungen zu verwalten, wechseln Sie bitte
in Ihre
Geriite-Einstellungen.

Aktive Sitzungen

Sehen Sie hier ein, mit welchen weiteren Geréten Ihr
Benuizerkonto verkniipft ist:
Angemeldete Geréite verwalten

2-Faktor-Authentifizierung aufheben

Sie werden weitergeleitet, um die
Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) zu léschen. Wenn Sie
spater eine neue 2FA einrichten machten - zum Beispiel auf
einem anderen Gerét — werden Sie beim néchsten Anmelden
automatisch dazu aufgefordert

2FA lGschen

7.3.1 Sicherheit — Ubersicht

Um die Berechtigungen in der dBeihilfePlus App zu verwalten,
offnen Sie Ihr Profil und wahlen Sie die Option ,Sicherheit"

Berechtigungen:
Sie kénnen die Zugriffsrechte fiir die Kamera sowie fiir Fotos
und Galerie individuell anpassen oder entziehen.

Aktive Sitzungen:
Sie erhalten eine Ubersicht tiber alle Geréte, mit denen lhr
Benutzerkonto derzeit verbunden ist.

2-Faktor-Authentifizierung aufheben:

Wenn Sie beispielsweise ein neues Gerat nutzen mdchten,
haben Sie die Moglichkeit, die 2-Faktor-Authentifizierung fir Ihr
bisheriges Gerat aufzuheben.
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7.4 Hilfe & Support

7.4.1 Hilfe & Support

Lea Hofmann
<€ Versenden an Krankenkasse: nicht aktiv
25 0 Familienmitglieder hinzugefiigt

@ 1,6/100 MB Speicherplatz verbraucht

Meine Daten und Einstellungen

o .
A MeinKonto

ﬂl Abrech lle und K

D scheret Offnen Sie Ihr Profil in der dBeihilfePlus App, indem Sie unten
{:0:} App Einstellungen l'eChtS an daS PrOfI|-SymbO| k|ICken
I e Im Profil finden Sie den Bereich ,Hilfe & Support®. Klicken Sie
3 Hilfe & Support dort auf den Link, um die Ubersicht mit weiteren Informationen
‘ und Kontaktmoglichkeiten zu 6ffnen.

Impressum & Rechtliches

Anmeldung

(3> Abmelden

App Version: STAGE-0.2.6 STAGE

o ® ®

Home Belege erfassen Profil

7.4.2 Hilfe & Support - Ubersicht

4 Hilfe & Support

¥ In der Ubersicht stehen Ihnen folgende Bereiche zur Verfigung:

Q Tipps zur Fotoaufnahme

Onboarding:
i s Hier finden Sie alle wichtigen Informationen aus dem
(B Kt Loimpor Onboarding rund um die Belegerfassung.

Tipps zur Fotoaufnahme:
In diesem Bereich erhalten Sie hilfreiche Hinweise, wie Sie
Belege optimal fotografieren.

FAQs:
Hier finden Sie zahlreiche Fragen und Antworten. Vielleicht ist
Ihre Frage bereits dabei.

Kontakt / Support:
Hier sind die Kontaktinformationen zum Support hinterlegt, falls
Sie weitere Hilfe bendtigen.
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7.43 FAQs

“ FAQs

Allgemeines

Wann kann ich die dBeihilfePlus-App nutzen? v
Ist die Nutzung von dBeihilfePlus kostenlos? v
Welche Vorteile bietet dBeihilfePlus? v

Was bendtige ich, um dBeihilfePlus nutzen zu

kénnen? N
Kar ich dBetifePlus auch auf meinem Pod oder Klicken Sie einfach auf eine Frage, um die dazugehdorige
Tablet herunterladen? .
Antwort anzuzeigen.
Kann ich dBeihilfePlus aus einem auslandischen o
App-Store herunterladen?
Hilfestellungen & Support
Wie kontaktiere ich das Support-Team von o
dBeihilfePlus?
Welche Unterstiitzung kann ich zur Nutzung der o
App erhalten?
7.4.4 Kontakt/ Support
< Komskt oot Sollten Sie nicht weiterkommen, auf Fehler sto3en oder Fragen
haben, kénnen Sie uns jederzeit telefonisch oder per E-Mail
|hr Kontakt zu uns .
kontaktieren.

Bitte beachten Sie, dass sich der durch Dataport geleistete
Support auf technische Riickfragen und Fehlermeldungen
bezieht. Fur fachliche Riickfragen und Statusriickfragen zu
eingereichten Belegen, wenden Sie sich bitte an den Kontakt
der lhnen bekannten Abrechnungsstelle

Bei technischer Hilfe oder Fehlern:

Wie kénnen wir lhnen helfen? Dataport App- und Kundensupport

Bei technischer Hilfe oder Fehlern

Dataport App- und Kundensupport E-Mail: support.dbeihilfeplus@dataport.de
E-Mail: support.dbeihilfeplus@dataport.de
Telefon: 040 428462222 Telefon: 040 42846-2222
Telefonische Erreichbarkeit
Montag: 09:30 - 13:00 Uhr
Diensta :00-17: r 1 H O
penetag. el Telefonische Erreichbarkeit:
Donnerstag: 14:00 - 17:30 Uhr
Freitag: 09:30 - 13:00 Uhr Montag: 09:30 — 13:00 Uhr
TR Dienstag: 14:00 — 17:30 Uhr
Fiir eine Ubersicht an allgemeinen Fragen und passenden
Antworten besuchen Sie gerne unsere FAQs M'ttWOCh 0930 _ 1300 Uhr
Zu den FAQs
Donnerstag:  14:00 — 17:30 Uhr
Freitag: 09:30 — 13:00 Uhr

Wir unterstiitzen Sie gerne und finden gemeinsam eine Losung.
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