Zentrale Beziigestelle
LAND BRANDENBURG des Landes Brandenburg

Lipezker Stralie 45, Haus 1
03048 Cottbus

Cottbus, 24.10.2025

dBeihilfePlus - die Beihilfe-App der ZBB
Wichtige Hinweise zur ersten Nutzung

Ab sofort kdnnen alle aktiven beihilfeberechtigten Beamtinnen und Beamten die Beihilfe-App dBeihilfePlus
nutzen. Damit kdnnen Beihilfeantrage zukUnftig auch digital mit Smartphones und Tablets bei der Zentralen
Bezugestelle des Landes Brandenburg (ZBB) eingereicht werden.

Weiteres entnehmen Sie bitte dem Informationsschreiben der ZBB sowie der Anleitung fiir die erste Anmel-
dung, das Erfassen von Belegen und die Einreichung von Antragen.

Service-Hotline

Unterstlitzung bei der Nutzung der App erhalten Sie von Dataport Uber die folgenden Hotline-Kontakte:
Telefon: 040 / 42846-2222

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag/Mittwoch/Freitag: 09:30 — 13:00 Uhr
Dienstag/Donnerstag: 14:00 - 17:30 Uhr

E-Mail: support.dbeihilfeplus@dataport.de

Bitte beachten Sie, dass die Beihilfe-Hotline der ZBB keine Hilfe bei technischen Fragen zur App leisten
kann. Wenden Sie sich hierfir an die Hotline von Dataport.

Wichtige Hinweise bei der ersten Nutzung von dBeihilfePlus
1. Die App dBeihilfePlus

QR-Code fiir die dBeihilfePlus App QR-Code fir die dBeihilfePlus App
im Google Play Store: im Apple App Store:

Laden Sie sich die App dBeihilfePlus im Google Play Store oder Apple App Store herunter.
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2. Authenticator-App

Ahnlich wie bei der Nutzung von Banking-Apps schafft eine Authenticator-App zusétzliche Sicherheit bei je-
der Anmeldung in der Beihilfe-App und wird fiir die sogenannte Zweifaktor-Authentifikation (2FA) benétigt.
Diese Apps gibt es kostenlos sowohl im App Store von Apple als auch im Play Store von Google. Suchen Sie
nach Authenticator und wahlen Sie z. B. den Authenticator von FreeOTP, Microsoft oder Google. In den An-
leitungen wird der Google Authenticator verwendet.

3. E-Mailadresse und Personalnummer

Sie bendtigen eine gliltige E-Mail-Adresse, auf die Sie wahrend der Registrierung Zugriff haben und lhre Per-
sonalnummer. Halten Sie diese flir die Registrierung und Legitimierung bereit.

4. Registrierung

Guten Tag! Schdn, Sie wiederzusehen

Bevor Sie sich das erste Mal anmelden kénnen, missen Sie sich in dBeihilfePlus registrieren. Den Link zur
Registrierung finden Sie in der App unter dem Formular flir die Eingabe der Anmeldedaten.

5. Einrichtungsschliissel und Codename

2-Faktor-Authentlfizierung

Weter zus Verifizesung
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Wahrend der Registrierung wird die Zweifaktor-Authentifikation (2FA) mit der Authenticator-App eingerichtet.
Hierflir wechseln Sie bitte zum Einrichtungsschllssel, welchen Sie in dem Aufklappment unter dem in dBei-
hilfePlus angezeigten QR-Code finden. Diesen Einrichtungsschliissel kdnnen Sie aus dBeihilfePlus kopieren,
zur Authenticator-App wechseln und dort in das Feld ,Mein Schlissel* einfligen. Im Feld ,Mein Codename®
geben Sie einen beliebigen Namen ein, z.B. ,Beihilfe-App®.

6. Einmalcode

In der Authenticator-App wird Ihnen ein sechsstelliger Einmalcode angezeigt. Diesen konnen Sie kopieren
und nach dem Wechsel zuriick in die Beihilfe-App im Feld ,Einmalcode® einfligen. Die Eingabe des sechs-
stelligen Einmalcodes ist aber auch per Hand moglich. Der Einmalcode ist fir 30 Sekunden glltig. Die ablau-
fende Zeit wird (iber ein Symbol neben dem Einmalcode dargestellt. Warten Sie auf einen neuen Code, wenn
nur noch wenige Sekunden tbrig sind und nutzen Sie den n&chsten Einmalcode zur Eingabe in dBeihilfe-
Plus.

7. Sonstiges

Nach erfolgreicher Registrierung benétigen Sie flir die Legitimierung lhre ZBB-Personalnummer. Zum Ab-
schluss der Legitimierung wird Ihnen innerhalb weniger Tage ein Codebrief mit dem Freischaltcode an Ihre
Wohnanschrift Ubersandt. Erst nach Eingabe des Freischaltcodes im Legitimierungsvorgang konnen Sie Ih-
ren ersten Antrag Uber die Beihilfe-App stellen.

Video-Tutorials zu dBeihilfePlus

Zusatzlich stehen nachfolgend drei Videos mit Anleitungen zur Nutzung der App zur Verfligung. Insbeson-
dere das erste Video mit Hinweisen zum Registrierungs- und Legitimierungsprozess ist bei der erstmaligen
Nutzung der App hilfreich. Es ist empfehlenswert, die Videos mit eingeschaltetem Ton anzusehen.
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