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5 Biometrisches Offnen der App

5.1 Einrichten des Passworts zum Entsperren der dBeihilfePlus App

Mit der neuen Funktion kénnen Sie die dBeihilfePlus App noch komfortabler und sicherer nutzen:
Entsperren Sie die App kunftig per Fingerabdruck oder Gesichtserkennung — alternativ weiterhin
mit Ihrem App-Passwort.

Hinweis:
Bitte richten Sie die biometrische Anmeldung auf dem Gerat ein,
das Sie Uberwiegend fir die Nutzung der dBeihilfePlus App verwenden.

Biometrische Anmeldung einrichten — Schritt fir Schritt

9:41 «=m | 5.1.1 Biometrische Anmeldung - Einfiihrung

dBeihilfePlus
lhre zukiinftige Anmeldung

Mit einem personlichen App-Passwort kénnen
Sie die App kiinftig schneller und komfortabler
nutzen.

Nach der Einrichtung bleiben Sie langer
angemeldet und kénnen die App bequem mit
lhrem App-Passwort oder optional per
Biometrie entsperren.

Ihre bisherigen Zugangsdaten bleiben Nach dem Offnen der dBeihilfePlus-App erhalten Sie eine kurze
weiterhin gliltig. Diese bendtigen Sie nur nach . . . ) . . . .
ainer vollstandigen Abmeld ingjodenwenniSte EinfUhrung zur neuen biometrischen Anmeldemaglichkeit. Hier

die App auf einem neuen Gerét einrichten

werden lhnen die Vorteile erklart. Tippen Sie auf ,,Los geht’s®,
um mit der Einrichtung zu beginnen.

Los geht's —
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0:a1 - - 5.1.2 Biometrische Anmeldung — App-Passwort festlegen

dBeihilfePlus

Legen Sie ein App-Passwort zum
Entsperren der App fest. @

passwort (i)
(RETTHCIRE @ Sie werden nun gebeten, ein App-Passwort festzulegen.

Passwort wiederholen Wichtig:
Geben Sie hier ein neues Passwort ein, das ausschlief3lich zum
Entsperren der App dient.

Passwort erneut eingeben @

Das App-Passwort kann spater als Alternative zur
biometrischen Anmeldung verwendet werden.

e Tragen Sie das gewiinschte Passwort in beide Felder ein.

e Tippen Sie auf ,,Passwort festlegen®.

Passwort festlegen —>

5.2 Biometrie aktivieren

91 " s - 5.2.1 Biometrische Anmeldung — Biometrie aktivieren

dBeihilfePlus

Wenn Sie die Biometrie aktivieren,
kdnnen Sie die App wahlweise mit
Passwort oder biometrisch
entsperren.

Im nachsten Schritt konnen Sie die Biometrie aktivieren.

Sie haben zwei Mdglichkeiten:

+ ,Biometrie aktivieren“: Startet die Einrichtung der
biometrischen Anmeldung.

o ,,Uberspringen“: Sie kdnnen diesen Schritt auslassen und
die App weiterhin nur mit dem App-Passwort entsperren.

Uberspringen
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9:41 ol F -

dBeihilfePlus

Wenn Sie die Biometrie aktivieren,
konnen Sie die App wahlweise mit
Passwort oder biometrisch
entsperren.

Biometrischen Login aktivieren

Um den biometrischen Login einzurichten, ist eine
kurze Bestétigung lhrer |dentitét nétig

5.2.2 Biometrische Anmeldung — Login aktivieren

Wenn Sie ,Biometrie aktivieren“ wahlen, erscheint ein
Bestatigungsfenster. Um die biometrische Anmeldung
einzurichten, bestatigen Sie bitte lhre Identitat, indem Sie den
Fingerabdrucksensor beriihren oder — je nach Gerat — die
Gesichtserkennung nutzen.

e Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
‘ e Alternativ kdnnen Sie den Vorgang
\\\ mit ,,Abbrechen® beenden.
Beriihre den Fingerabdrucksensor!
5.3 Biometrie einrichten
9:41 “ = - 5.3.1 Biometrische Anmeldung — Keine Biometrie
eingerichtet
dBeihilfePlus

Wenn Sie die Biometrie aktivieren,
kénnen Sie die App wahlweise mit
Passwort oder biometrisch
entsperren.

-

Schneller anmelden mit Biometrie
Sie haben noch keine Biometrie auf lhrem Gerét
eingerichtet. Aktivieren Sie Fingerabdruck oder

Gesichtserkennung in den Gerateeinstellungen, um
die App kiinftig bequem und sicher zu entsperren.

( Abbrechen )

Falls auf Inrem Gerat noch keine biometrische Methode
(Fingerabdruck oder Gesichtserkennung) eingerichtet ist,
werden Sie darauf hingewiesen.

Sie kdnnen jetzt direkt in die Gerateeinstellungen wechseln,
um die Biometrie einzurichten (,,Jetzt einrichten®).

Oder Sie brechen den Vorgang ab (,,Abbrechen®).
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5.4 Biometrie wird nicht unterstiitzt

91 - - 5.4.1 Biometrische Anmeldung — Biometrie wird nicht
unterstiitzt

dBeihilfePlus

Biometrie wird nicht unterstiitzt

Auf diesem Geréat wird keine biometrische
Erkennung unterstiitzt. Sie kdnnen die App
weiterhin mit Ihrem reguldren App-Passwort
entsperren.

Sollte Ihr Gerat keine biometrische Entsperrung unterstitzen,
erhalten Sie eine entsprechende Information. Sie kénnen die

— App weiterhin mit lnrem App-Passwort entsperren.
o Bestatigen Sie die Meldung mit ,,Ok, verstanden®.
@f’g;@}
L
EZ T Tipp: Sie kdnnen die biometrische Anmeldung jederzeit in den
- Einstellungen der dBeihilfePlus App aktivieren oder
deaktivieren.

Ok, verstanden -

5.5 Passwort zum Entsperren der dBeihilfePlus App vergessen

5.51 App-Passwort vergessen — Anmeldeseite

dBeihilfePlus

Entsperren der App — Passwort
eingeben oder Biometrie nutzen.

Passwort

Passwort eingeben (O]
Passwort vergessen?

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie auf der
Anmeldeseite von dBeihilfePlus die Funktion ,Passwort
vergessen?“ nutzen.

Folgen Sie den angezeigten Schritten, um ein neues Passwort
festzulegen und wieder Zugriff auf Ihr Konto zu erhalten.

Anmelden -
\ W

Anmelden und Biometrie aktivieren )
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